保险公司入库评分标准表
	序号
	考核项目
	考评内容
	考评规则
	分值
	评分
	得分依据

	1
	基础资质与合规性（30%）
	营业执照与经营许可
	具备有效期内的营业执照、保险业务经营许可证，证照齐全且合规得8分；证照齐全但有细微瑕疵（如备案更新延迟≤30天）得5分；证照不全或存在违规记录得0分
	0-8
	
	提供证照复印件、合规经营承诺书

	
	
	监管合规情况
	在2023年至2025年期间无监管处罚、行政警告记录得7分；有1次轻微警告记录得6分；有处罚记录或2次及以上警告得0分
	0-7
	
	监管部门公示信息、企业合规报告

	
	
	经营范围匹配度
	经营范围完全覆盖入库所需保险类型（车险、财产险、责任险、工程险等）得7分；未覆盖核心业务得0分
	0-7
	
	营业执照经营范围页、业务说明文件

	
	
	内部管理制度
	具备完善的承保、理赔、风控、客户服务等管理制度，可落地执行得6-8分；制度基本完善但部分流程待优化得1-5分；制度缺失或无法执行得0分
	0-8
	
	相关制度文件、流程说明材料

	2
	业务能力与服务质量（35%）
	同类项目经验
	在2020年至2025年期间，承接央国企及行政事业性单位的车险、财产险、责任险、工程险业务，每提供一种险种且数量达到2个（含）以上，可获2.5分，本项最高得分10分。
	0-10
	
	合作合同复印件、发票

	
	
	理赔服务效率
	平均理赔结案时效＜3个工作日得8分；3-10个工作日得5分；＞10个工作日得1分
	1-8
	
	近1年理赔数据统计报表

	
	
	服务团队配置
	团队成员持有保险、法律相关资格证书，每证计2分，最高可得6分，同一人员不重复计分。团队成员须为响应供应商的正式员工，需提供人员证书及最近1个月内响应供应商为其缴纳社保的证明。
	0-6
	
	团队架构说明、人员资质证明、社保

	
	
	增值服务能力
	提供风险评估、防灾防损培训、应急演练指导等增值服务得4-6分；提供部分增值服务得1-3分；若未提供增值服务则不得分。
	0-6
	
	增值服务方案、服务落地证明材料

	
	
	客户投诉处理
	近1年投诉率≤1%且处理满意度≥95%得4-5分；投诉率1%-3%或满意度85%-94%得1-3分；投诉率＞3%或满意度＜85%得0分。
	0-5
	
	投诉记录台账、客户满意度调查结果

	3
	财务实力与风险管控（25%）
	财务稳定性
	[bookmark: _GoBack]2023、2024年净资产持续增长、无亏损得8分；净资产稳定无亏损得5分；出现亏损或净资产大幅下滑得1分。
	1-8
	
	2023年、2024年财务报表（审计版）

	
	
	偿付能力充足率
	核心偿付能力充足率≥100%、综合偿付能力充足率≥150%得6-8分；满足监管最低要求（核心≥50%、综合≥100%）得1-5分；不满足监管要求得0分。
	0-8
	
	监管偿付能力报告、企业财务说明

	
	
	风险准备金计提
	按监管要求足额计提风险准备金得4分；计提比例≥80%得2分；计提不足80%得0分
	0-4
	
	准备金计提凭证、财务审计说明

	
	
	再保险安排
	针对高风险业务有完善再保险方案得4-5分；有基础再保险安排得1-3分；无再保险方案不得分。
	1-5
	
	再保险合同复印件、风险分散方案

	4
	其他（10%）
	行业荣誉与认证
	2022-2025年内获得国家级行业奖项/认证得4分；省级奖项/认证得2分；市级奖项/认证得1分；若未提供则不得分。
	0-4
	
	奖项证书、认证文件复印件（不重复计分，取最高项）

	
	
	创新服务模式
	采用智能化承保理赔系统（如线上报案、自动核保）得3分；有其他服务创新举措（如定制化保险方案）得1-2分；若未提供则不得分。
	0-3
	
	系统功能说明、创新服务案例

	
	
	绿色保险业务布局
	开展环境污染责任险、绿色能源保险等绿色保险业务得3分；有相关业务规划但未落地得1分；若未提供则不得分。
	0-3
	
	绿色保险产品说明、业务开展证明

	5
	
	得分
	结论：□合格  □不合格
	
	
	70分及以上为合格，总分不超过100分



